Str. Ady Endre Nr. 44 Acreditat RE'VAR nr. LE 008

Sacele, Brasov 505600
Tel/Fax: 0371045277 / 0368409008
E-mail:labor@metromat.ro

Management
System

1SO 9001:2015

METRPMAT

Laborator de etalonari acreditat

Furnizor si service echipamente
de masurare

. ®
TUVRheinland

www.tuv.com
)
ID 9105034913

vice Mitutﬂyo autorizat

www.metromat.ro
www.loggere.ro
www.metromat.com.ro

TERMENI SI CONDITII

1. Expedierea mijloacelor de masurare la Metromat

Mijloacele de masurare pot ajunge la Metromat prin curierat rapid / un reprezentant client sau
delegat Metromat.
Mijloacele de masurare se vor expedia catre Metromat, curate si ambalate corespunzator, cu
documentatia tehnica si toate accesoriile care pot fi necesare la etalonare (alimentator, adaptor,
cabluri, interfete, software ).
Mijloacele de masurare trebuie sa fie insotite de 0 comanda (document) care sa contind urmatoarele:
- datele firmei, adresa de livrare/facturare;
- adresa pe care se emit certificatele de etalonare (in cazul in care aceasta difera de adresa
de facturare/livrare — punct de lucru, etc);
0 persoana de contact (tehnic) si nr. de telefon;
0 persoana de contact contabilitate si adresa de mail unde se poate trimite factura;
- denumirea exacta si nr. de bucati - aparate trimise;
nr. ofertei primite (daca exista);
informatii suplimentare (daca este cazul): tipul de certificat dorit (certificat acreditat cu
sigla de acreditare Renar / certificat cu asigurarea trasabilitatii, fara sigla Renar), puncte de
etalonare, mod de transport, etc.

Atentie:
pentru dvs.

Formularul de comanda se poate accesa de pe www.metromat.ro
(https://www.metromat.ro/doc/formular_comanda.pdf). In cazul in care doriti sa trimiteti comanda si pe

Informatiile suplimentare sunt de mare folos in vederea unei etalonari corecte si eficiente

mail, va rugam sa o trimiteti pe adresa de unde ati primit oferta de pret, dar aceasta trebuie introdusa si in

colet.

e Obligatoriu: coletul trebuie sa contina comanda clientului. Fara acest document nu putem face

receptia.

o In cazul aparatelor gisite defecte, deteriorate sau afard din tolerante, clientul va fi contactat pentru a
decide actiunile urmatoare. Orice serviciu suplimentar etalonarii este tarifat.
e Incazul in care se vor receptiona aparate murdare, unse cu ulei, prafuite, etc., serviciul de curatare

se va tarifa suplimentar.

e Etalonarea se poate efectua doar asupra mijloacelor de masurare care functioneaza corect.
e Incazul in care clientul nu ridica produsul din magazia METROMAT in termen de 90 de zile

lucratoare de la data finalizarii etalonarii, acestea se caseaza.
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- O marca de incredere in metrologie 25 ani de existenta - 40 de ani de experienta —
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e Termenul de executie in laborator este pana in 14 zile lucratoare de la inregistrarea comenzii si a
aparatelor / conform celor stabilite Tn contract.

Tn cazul in care aparatul se trimite la etalonare la un alt laborator, se va lua in considerare termenul
specificat de laboratorul respectiv, acest lucru se va specifica exact in oferta.

e Pentru etalonare n regim de urgenta, termenul de executie este de maxim 5 zile lucratoare, in functie
de posibilitatea laboratorului din domeniu. Tariful suplimentar de urgenta este +25% la pretul de
etalonare.

e Certificatele de etalonare asigura trasabilitatea masurarilor conform SR EN ISO/IEC 17025.

e  Preturile ofertate pot suferi unele modificari dupa o analiza mai ampla de catre metrolog sau in
functie de alte cerinte suplimentare de etalonare. in acest caz se va anunta clientul.

e Modalitati de plata: la ridicarea aparatelor si documentelor in numerar / inaintea livrarii certificatelor
de etalonare prin ordin de plata OP / conform contract

2. Modul de livrare a coletelor cu echipamente pentru etalonare ciatre Metromat prin curier

Ambalarea si livrarea joaca un rol important n procesul de etalonare al echipamentelor.
Fiind un laborator de etalonari acreditat, este important pentru noi sa receptionam echipamentele trimise
la etalonare in stare perfecta si la randul nostru sa le putem returna in aceleasi conditii.

e Adresade livrare: Metromat SRL
Str. Ady Endre nr. 44
505600 S:cele, jud.Brasov
Romania

e Firmade curierat
Coletele cu aparatele pentru etalonat pot fi expediate la Laboratorul de etalonari Metromat prin:

- intermediul firmei de curierat cu care clientul are contract, sau
- intermediul firmei de curierat FAN COURIER /TNT (FedEX)

Tn ambele cazuri, organizarea transportului este efectuat de catre client.

Returnarea coletelor se va face prin intermediul celor doua firme de curierat: Fan Courier si TNT
(FedEX). In conditiile in care clientul colaboreaza cu alta firma de curierat, organizarea transportului
revine in sarcina acestuia. AWB-ul se va trimite obligatoriu pe adresele de mail: lenke.m@metromat.ro si
balint.monika@metromat.ro.

e Costul transportului si responsabilitaiti

Costul transportului coletului prin curierat rapid (tur-retur) este suportat de catre client, In caz contrar
acesta se va include in facturd (in cazul In care nu este altfel convenit cu clientul. Exemplu: comenzi
SICAP, conditii contract, etc.).

Laboratorul Metromat nu Tsi asuma responsabilitatea pentru eventuala pierdere a coletului sau
deteriorarea continutului in timpul transportului.
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Ambalarea obiectelor de etalonat

- va recomandam sa utilizati cutii de carton rezistente (cu mai multe straturi) sau cutii din lemn, paleti;

- fiecare obiect in parte trebuie impachetat individual in folie cu bule de aer, protejand astfel deteriorarea
acestora prin lovire;

- daca obiectul de etalonat are cutie originald, puneti aparatul in colet in cutia acestuia;

- varecomandam sa folositi tuburi rezistente de carton sau plastic pentru obiectele lungi care se pot
sparge, deteriora (ex. termometre de sticla, sonde de temperatura, densimetre, sticlarie gradata, etc);

- Obiectele mai grele trebuie asezate mereu in partea de jos a coletului, iar cele usoare peste acestea;

- Tnainte de inchiderea cutiei asigurati-va ca protectia este completa si pe fundul cutiei dar si deasupra
produsului;

- n cazul in care aveti mai multe categorii de produse, separati-le pe cele fragile in cutii separate,
mai usoare (in care sa asigurati protectia individuala necesara);

- coletele cu aparate nu se trimit umplute partial — spatiile ramase libere se vor umple cu material de
umplere (hértie, folie cu bule de aer);

- 1inchideti bine coletul si sigilati bine toate laturile cu banda adeziva rezistenta;

- folositi eticheta FRAGIL, vizibil afisata pe cutie, pentru a semnala fragilitatea continutului si pentru a

atrage atentia si grija suplimentara la manevrare.

Modul de ambalare a balantelor

- balantele si termobalantele trebuie pregatite si ambalate in mod corespunzator in vederea transportarii,
respectand instructiunile date de producator;

- este de preferat utilizarea ambalajului original, livrat de producatorul balantei, daca este disponibil.
Tn caz contrar trebuie ambalati in cutie, prevazuta cu multa folie de preluare a socului mecanic,
infasurata n jurul balantei;

- este important sa se demonteze talerul si suportul de taler al balantei (unde este posibil) pentru a
preveni deteriorarea mecanismului de cantarire in cazul unor socuri mecanice la transport;

- trebuie acordata o atentie deosebita la modul de demontare (extragere) a acestor componente pentru a
nu deteriora mecanismul de cantarire al balantei;

- aceste componente se vor ambala separat si se vor pune langa balanta n cutie.

Va multumim pentru colaborare.
Echipa Metromat
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TERMENI SI CONDITII (caz etaloniri pe teren)
Programarea deplasarii pentru etalonarea la fata locului se va face dupa primirea comenzii de
etalonare (in termen de 5 zile lucratoare). Pentru acest lucru veti fi sunat de catre metrologul
responsabil cu etalonarea echipamentelor dvs.
Comanda trebuie sa contina:
- datele firmei, adresa de facturare/livrare;
- adresa locului de utilizare a echipamentului — locul unde se va deplasa metrologul;
- 0 persoana de contact (tehnic) si nr. telefon;
- denumirea exacta, nr.de bucati aparate, serie;
- nr. ofertei primite (daca exista);
- informatii suplimentare, daca este cazul: tipul de certificat dorit (certificat acreditat cu sigla de
acreditare Renar/ certificat cu asigurarea trasabilitatii, fara sigla de acreditare Renar), puncte de
etalonare, etc.

Atentie: Informatiile suplimentare sunt de mare folos in vederea unei etalonari corecte si eficiente pentru

dvs.

Formularul de comanda se poate accesa de pe www.metromat.ro
(https://www.metromat.ro/doc/formular_comanda.pdf). Va rugam sa trimiteti comanda pe adresa de mail

de unde ati primit oferta de pret.

Va rugam sa organizati accesul in fabrica si sa asigurati locul de parcare pentru autovehiculul
personalului metrolog. Tn cazul lipsei locului de parcare, metrologul trebuie anuntat pentru a gasi
variante de parcare/deplasare la client, clientul suportand aceste necesitati (TAXI, Uber, Parcare cu
plata, etc).

Va rugam sa specificati daca exista cerinte speciale: program, disponibilitate echipamente, acces
auto, protectia muncii/echipament protectie (incaltaminte, halat, cascd, masca, manusi, etc.), inventar
etaloane cu care intrd metrologul.

Va rugam sa pregatiti locul de lucru si echipamentul de etalonat.

Etalonarea se poate efectua doar asupra echipamentelor care functioneaza corect, conform
specificatiilor producatorului.

Timpul petrecut ineficient din lipsa front de lucru este tarifat suplimentar (conform oferta).

Tn cazul in care nu este posibila efectuarea etalonarii din cauza echipamentelor indisponibile,
nepregatite sau defecte, se va percepe costul deplasarii si 80% din pretul de etalonare al
echipamentului

Daca doriti sa trimiteti mijloace de masurare la laborator prin delegatul nostru, va rugam sa pregatiti
din timp aparatele, impreuna cu un Proces verbal de predare-primire (aviz/comanda) in care sa
specificati obligatoriu denumirea aparatului, nr. buc si seria acestora, denumirea firmei si persoana
de contact,

Fara un document de livrare/comanda nu putem prelua aparatele.

Certificatele de etalonare asigura trasabilitatea masurarilor conform SR EN ISO/IEC 17025.
Preturile ofertate pot suferi unele modificari dupa constatare la fata locului sau in caz de alte cerinte
suplimentare de etalonare.

In urma etalonarii veti primi un Proces verbal pentru lucrari efectuate eliberat de metrolog la fata
locului care va include exact ceea ce s-a etalonat/lucrat.

Ulterior, acest document se va compara cu comanda de etalonare. Tn cazul in care exista

diferente, clientul va primi o oferta actualizata.

Termen de plata: Tnaintea livrarii certificatelor de etalonare prin OP

Documentele vor fi transmise prin curierat rapid.

Vi multumim pentru colaborare.

Echipa Metromat. 31.03.2022
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